
Паспорт государственной услуги «Запись на прием к врачу» 

Государственный орган ГУ  «Управление здравоохранения Павлодарской области» 

Получатели услуги                  Физические  

Место предоставления 

услуги (выбрать те места 

предоставления услуги, где 

оказывается данная услуга) 

медицинские организации, оказывающие первичную медико-

санитарную помощь. 

Прием заявлений и выдача результатов оказания 

государственной услуги осуществляется через: 

1) услугодателя (при непосредственном обращении или по 

телефонной связи услугополучателя); 

2) веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz 

(далее – портал). 

Стоимость услуги бесплатно 

Срок оказания услуги 30минут  

Оказание услуги на портале 

«электронного 

правительства» 

последовательные запросы в личном кабинете в форме 

электронного документа; 

наличие прикрепления к данному услугодателю согласно 

регистру прикрепленного населения. 

При обращении к услугодателю или на портал сведения о 

документах, удостоверяющих личность, наличие прикрепления 

к данному услугодателю услугополучатель получает в 

государственных информационных системах посредством 

портала в форме электронных документов, удостоверенных 

ЭЦП уполномоченных должностных лиц. 

Оказание услуги через 

госорган 

документ, удостоверяющий личность (для лиц, не достигших 

шестнадцатилетнего возраста – свидетельство о рождении) для 

идентификации; 

наличие прикрепления к данному услугодателю согласно 

регистру прикрепленного населения; 

Оказание услуги через 

Государственную 

корпорацию 

Не оказывается  

Не оказывается 

Результат оказания 

госуслуги 

1) при непосредственном обращении или по телефонной связи 

к услугодателю – запись в журнале предварительной записи на 

прием к врачу услугодателя и устный ответ с указанием даты, 

времени приема врача в соответствии с графиком приема 

врачей (далее -график); 

2) в электронном формате при обращении на портал – 

уведомление в виде статуса электронной заявки в «личном 

кабинете». 

 

 
 


